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Keépzesi beszamolo

A TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 azonositdszamu ,A palyaorientacio
rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretén
beltl megvaldsuld Palyaorientacids konzulens és Nemzeti Palyaorientacios
Portal felhasznal6 képzés 2014. szeptember — oktédber — november - december
havi minéségbiztositasi jelentése
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Képzési

A TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 azonositészami ,A palyaorientacid rendszerének tartalmi és
modszertani fejlesztése” cim kiemelt projekt keretén bellil megvalésuld6 Pal yaor i ent aci 0s
Pal yaori ent a dlented le®mning iméadszertaroh dlapuddzképads, o
képzési tevékenység mindéségének folyamatos biztositasa érdekében mindségbiztositasi rendszert
mikaodtetiink, melynek része tobbek kozott a képzésben résztvevék teljesitményének figyelemmel
kisérése, elégedettségének mérése.

és Nemzet.i

Jelen beszamolé célja a 2014. szeptember
tapasztalatainak Osszegydjtése, elemzése, tovabba - a statisztikai és elégedettségmérési adatok
alapjan — a szikséges fejlesztési iranyok kijelolése. Az értékelések megallapitasai egyrészt a
képzésszervezOk altal szolgaltatott statisztikai adatokon, masrészt az e-learning modul végén kitdltott,
valamint a képzést kévetd elégedettségmérésen alapulnak.

A P&l yaorientdacios

szamadat ok

A 2014. szeptember 19. és december 12. kézott 59 képzési csoport kerllt megszervezésre. Az
j el e psttdt@tLiectedményes e-learning zard tesztet,
majd a képzés végén konzultacids terv feladatmegoldast az alabbi csoportonkénti atlageredménnyel:

otvenkilenc csoportba 6sszesen 796 f 8

tevéekenység
0sszegz6é6

konzul ens és Nemzet.i

19.-t 6 december

mi n6ségbi ztositéassal
b e szegambdrtogla decemberig

12.-ig szervezett képzések

Csoportszam

Atlageredmény %

E-learning teszt %

Konzultacios terv %

52 | F 83 2014 95 95
54 |I_SZ_85 2014 93 96
55 XX_F_86_2014 89 82
56 _|_F 87 2014 91 89
58 XX_F_89 2014 87 92
59 VI FP 90 2014 88 92
60 | FP 93 2014 89 96
61 | FP 94 2014 92 91
62 _IX_FP_95 2014 91 98
63 VI FP_96 2014 90 79
64 | FP_97 2014 84 89
65 XIV_FP_2014 88 84
66 VIl FP_98 2014 90 94
67 II_FP_100 2014 86 90
68 | FP_101 2014 86 90
69 | FP_102 2014 82 83
70 _IX_FP_103 2014 99 99
71 VI _FP 104 2014 91 89
113 IX_FP_146 2014 77 81
72_|_FP_105 2014 88 97
73 |_FP_106_2014 93 92
74 VI_SZ 107 2014 97 71
75 XX_FP_108_2014 85 77
76 _XV_SZ 109 2014 91 91
77 IX_SZ 110 2014 91 77
79 | FP_112 2014 90 90
78 | Sz 111 2014 83 91
80 | FP_113 2014 92 100
81 II_FP_114 2014 90 90
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83 | FP 116 2014 84 88
84 | FP 117 2014 90 94
85 XIV Sz 118 2014 85 91
86 XIV FP 119 2014 90 91
87 VIl SZ 12 2014 94 90
88 XX FP 121 2014 90 98
89 IV FP 122 2014 91 99
90 Il FP 123 2014 78 86
91 | FP 124 2014 88 76
92 | FP 125 2014 91 89
93 IX FP 126 2014 85 67
94 X FP 127 2014 86 90
95 V| SZ 128 2014 81 99
96 VI FP 129 2014 90 96
112 XVI FP 145 2014 88 75
97 | FP_130 2014 88 97
98 | FP 131 2014 97 97
116 IX FP 155 2014 84 93
100 IX SZ 133 2014 79 94
101 | FP_134 2014 90 90
103 | FP_136 2014 92 89
114 XVI FP 153 2014 83 82
104 | FP_137 2014 88 85
105 | SZ 138 2014 90 85
106 XIV_FP 139 2014 91 90
107 VIl FP 140 2014 87 97
108 VII FP 141 2014 90 99
109 IX FP 142 2014 83 88
110 X FP 143 2014 83 99
115 VI_FP 154 2014 90 74
Osszesen 5 ¢ 88% 89%

A kontaktérak orszagosan, keriltek megszervezésre — Budapesten, Harkanyban, Zalakaroson,
Hédmezévasarhelyen, Hajduszoboszlén, Cegléden, Gardonyban, Siéfokon, Harkanyban,
Békéscsaban, Egerben, Nyiregyhazan, GoOdon, - célcsoport tekintetében pedagdgusok,
koztisztvisel6k, kormanytisztvisel6k, gyermekjoléti, gyermekvédelmi terlleten, valamint egyesuletek,
alapitvanyok, karrieriroddk és for-profit terlleten dolgozé munkatarsak részére.

A 796 f0 résztvevobdl Egyéb 2014. szeptember és decem
486 pedagogus, teriileten résztvevd munkater il et
117 szoci alis dolgoz6
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. . e v 15%
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Onkéntes el égedettségmérés

Az e-learning és a jelenléti képzés résztvevdi kitdlthettek mind az e-learning modul végén, mind a
kontaktérak végén elégedettség mérd kérddivet. Az nevezett idészakban megtartott képzéseknél 59
csoportot vizsgaltuk. A 796 f6 képzésben résztvevd kozil az e-learning modul végén 796 f6 és a
kontaktérak végén 784 f6 élt azzal a lehetéséggel, hogy a kérddiv kitdltésével anonim maddon
véleményét kifejezze a képzésrol,. A kérdbiven 1-5-ig terjed6é skalan értékeltek a résztvevok, mely
értékek az alabbi indikatoroknak feleltek meg:

I ndi kat|l ndi kator | eiréasa
4-5 pont Nagyon magas szintl elégedettség a képzési program tartalmaval,
a kapott ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés

szervezettségével, a tréneri/tutori munkaval, a tananyag
felépitésével.

3-4 pont Magas szint(i elégedettség a képzési program tartalmaval, a kapott
ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés szervezetiségével, a
tréneri/tutori munkaval, a tananyag felépitésével.

2-3 pont Atlagos szintii elégedettség a képzési program tartalmaval, a kapott
ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés szervezetiségével, a
tréneri/tutori munkaval, a tananyag felépitésével.

1-2 pont Csak részben megfeleld elégedettség a képzési program
tartalmaval, a kapott ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés
szervezettségével, a tréneri/tutori munkaval, a tananyag
felépitésével.

0-1 pont Meg nem elégedettség a képzési program tartalmaval, a kapott
ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés szervezetiségével, a
tréneri/tutori munkaval, a tananyag felépitésével.

Csoportonként a legkisebb és legnagyobb atlag kozotti eltéréseket, az adatok s z 6 r dssvizkdgaltuk,
ennek értéke az e-learning modul esetében 0,1 — 0,8 — ig amely kevés eltérést mutat, kontaktorak
esetében 0,1 — 1,4-ig terjed, ami eltérést eltérést mutat, tehat itt a valaszadok egy-egy kérdésre nem
egyOntetlien pontoztak.

E-learninge | égedett ségmér és

Az el earning e | é g e dlkaiméaval éag valaszadsk 1-5-ig terjedd skalan értékeltek
valaszukkal, az e-learning modul elsajatitasanak befejezésekor. A valaszadas soran, az 1 a meg nem
elégedettséget, az 5 pedig a nagyon magas szintl elégedettséget fejezte ki a képzés tartalmaval, a
tutor szakmai felkészliltségével, az e- tananyaggal, a e-tananyag érthet6ségével, felépitésével,

interaktivitdsaval illetve az e-learning tanulasi méddal kapcsolatban. Az i ndi k&4t or sz4amok

magas szintil el éegieldi@e ¢redményg mdiak minden kérdéskdrben. A ,mennyire
segitették a tananyag elsajatitasat a tutor altal adott informaciok” kérdésre adott legalacsonyabb, de
még nagyon magas szintli elégedettségre utalé 4,0 atlagra valaszt ad az a tény, hogy a 796 f6 k6zul
csak 246 f6 vette igénybe a tutor segitségét.
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El égedettségi teriuletek At | a
Mennyire el étgeendeenytagazt aert al maval ? 4,6
Mennyire el étgeendeenytagazéret het 6ségével 4,6
Mennyire el étgeendeenytagazf eel épit éseével 4,6
Mennyire segitették az ismeretek el mély|44
Mennyire segitette a feldol gozéastr zadz ké&énm|45
Mennyire el égedett a feladatok interakt]|4,6
(kép, vided, hanganyag)
Al kal manként hé&any o6rat toltott a tanany|36
Mennyire tartja felhasznéal 6baratnak a f |44
Mennyire segitették a tananyag el saj ati|4,0
Mennyire tudja hahamaongagban Baneltakat 4,2
Osszességében mennyiben felelt +#asanpyag!| 6z |44
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0 s ®%en
|l génybe vette a tutor segitségét a t al246
informati kai, technikai segitséget 69
tanul astechni kai segitséget 28
tanul asi motivaci o6 fenntartasat 74
el mél eti tudast 47
szeml él et mébdo't 18
probl émakr a konkavaskatokate go |l das i 62
meger §sitést 156
gondolatokat 33
személyesebbé tette a tanul dst 107
gyakorlati megol dast 52
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H informatikai, technikai segitséget

M tanuldstechnikai segitséget

M tanuldsi motivacio fenntartdsat

B elméleti tudast

B szemléletmddot

M problémakra konkrét megoldasi
javaslatokat

1 megerGsitést

1 gondolatokat

személyesebbé tette a tanuldst

m gyakorlati megoldast

A résztvevéknek lehetéségiik volt az e-learning modul utani és a képzés végén kitoltétt k ér d 6 i ven
irdsos v é megfogalmgzhi a kapott ismeretanyag , képzés és értékelés, javaslatok
tekintetében, mi az, ami leginkabb pozitiv, mi az ami legkevésbé pozitiv volt szamukra.

Az e-learning modul értékelésénél a résztvevdk legpozitivabbnak itélték az e-tananyag, érthet6ségét,
felépitését, a rugalmas tanulasi format, atlathatdosagot, kezelhet6séget, sokrétli informalast,



interaktivitast, segit6kész tutort,uj ismereteket, sajat ritmusu elsajatitas lehet8ségét, az
esettanulmanyokon keresztll az anyag jobb megértését, a multimédias eszkdzdoket, az interaktivitast.

Kevésbé pozitivnak itélték, illetve javaslatként fogalmaztak meg, az idé rovidségét az e-tananyag
tartalmara és kiegészité informaciokra vetitve, idéhianyt, az dnellenérzé kérdések egyszerliségét, a
honlap mikodését, amely észrevételeket és javaslatokat felllvizsgaltunk és meghataroztuk a
szlikséges javitasokat és fejlesztési iranyokat.

Kontakt or 4k el égedettség mér ése

Akontakveéegeaeh kitoltott keér doiavleksa lenhaidigazaddk szinterelgbmeé rr € s
ig terjedd skalan értékeltek valaszukkal. A valaszadas soran, az 1 a meg nem elégedettséget, az 5

pedig a nagyon magas szintl elégedettséget fejezte ki a képzés tartalmaval, Ujszerliségével,
hasznosulasaval munkdja soran, az alkalmazott oktatasi moddszerrel, a csoportfoglalkozasok
hatékonysagaval a tréner szakmai felkészliltségével, a tananyaggal, az ismeretellenérzés maodjaval, a

targyi eszk6zok megfelel6ségével, a képzés szervezettségével, illetve a felnbttképzési és catering
szolgaltatassal kapcsolatban. Az indikatorszamok mind az 6tkilenc csoport esetében nagyon magas

szintl elégedettségnek megfeleldé dsszesitett eredménnyel értékeltek.

Csoportonként vizsgaltuk az egyes kérdésekre adott, a legkisebb és legnagyobb atlag kozotti
eltéréseket, az adatok s z 6 r a améely egyes kérdések esetén esetében 0,1 — 1,4-ig terjed, ami
kdzepes eltérést mutat, tehat itt a valaszadok egy-egy kérdésre nagyrészt egydntetliien pontoztak.

Arra a kérdésre, hogy mennyire teljesiltek a képzésseléxapcsol a
képzés 0Osszef oglaaldb-tés dT1-téalltakladészavevék, ami szintén nagyon magas
elégedettséget jeleznek.



Szeptember - decemberi tréningen résztvevék
elégedettségi atlaga /784 6
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A kontaktérak végén adott visszajelzéseknél legpozitivabbnak itélték a képzésben résztvevdk, az
oktatdé személyét, a tréning légkorét.. Pozitiv fogadtatasra lelt a képzési mddszer, csoportmunka, jo
szituaciés gyakorlatok, a személyes példak megbeszélése, a csoportfoglalkozas gyakorlat-
orientaltsaga, a csoport aktivitasa, az elmélet és a gyakorlat nagyon jé aranya, a tréner személyisége
és stilusa, embersége, az életben alkalmazhaté megszerzett tudas.

A résztvevBk kevésbé pozitivnak itélték illetve javaslatként fogalmaztdk meg, hogy az e-learning
anyagai hianyosak (pl. jogszabalyok), tul sok volt az 6nértékel6 teszt és a szituacios gyakorlat, a nem
egységes Foglalkozas bemutatdé mappagyijteményt. Néhany résztvevd a gyakorlatok alacsony
aranyat, az elméleti anyag nem megfeleld6 mélységét, a nem hatékony idékihasznaltsagot, amely
észrevételeket és javaslatokat felllvizsgaltunk és ezek alapjan a valtoztatasok folyamatban vannak,
meghataroztuk a sziikséges fejlesztési iranyokat.



