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2014. junius - julius

Keépzesi beszamolo

A TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 azonositdszamu ,A palyaorientacio
rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretén
beltl megvaldsuld Palyaorientacids konzulens és Nemzeti Palyaorientacios
Portal felhasznald képzés 2014. junius - julius havi mindségbiztositasi jelentése

Nemzeti Munkaigyi Hivatal 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. — Levelezési ¢im: 1476 Bp., PF.75.
Felndttképzésinyilvantartasiszam: 00898-2008.; Akkreditacids laitromszam: AL-2157



Képzési tevékenység mindéségbiztositassal kapcsolatos tapasztalatainak
0sszegzd beszamoldja junius — julius hénapban

A TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 azonositészami ,A palyaorientacié rendszerének tartalmi és
modszertani fejlesztése” ciml kiemelt projekt keretén belll megvaldsuld Palyaorientaciés konzulens
és Nemzeti Palyaorientaciés Portal felhasznalé, blended learning médszertanon alapuld képzés,
képzési tevékenység mindéségének folyamatos biztositasa érdekében mindségbiztositasi rendszert
mikaodtetiink, melynek része tobbek kozott a képzésben résztvevék teljesitményének figyelemmel
kisérése, elégedettségének mérése.

Jelen beszamolé célja a 2014. juniusban és juliusban szervezett képzések tapasztalatainak
Osszegylijtése, elemzése, tovabba - a statisztikai és elégedettségmérési adatok alapjan — a
szikséges fejlesztési iranyok kijeldlése. Az értékelések megallapitasai egyrészt a képzésszervezdk
altal szolgaltatott statisztikai adatokon, masrészt az e-learning modul végén kitéltétt, valamint a
képzést kdvetd elegedettségmérésen alapulnak.

A Palyaorientaciés konzulens és Nemzeti Palyaorientaciés Portal felhasznalé képzést jellemzé
szamadatok

A 2014. janius 5. és julius 30. kdzott 7 képzés kerllt megszervezésre. A hét csoportba 6sszesen 82 f6
jelentkezett és toltott ki eredményes e-learning zaro6 tesztet, majd a képzés végén konzultacios terv
feladatmegoldast az alabbi csoportonkénti atlageredménnyel:

Csoportszam Atlageredmény %
E-learning teszt % Konzultacios terv %
45 | F 69 2014 87 90
46 | F 70 2014 87 63
47 | F 71 2014 91 98
48 | F 72 2014 89 95
49 | F 74 2014 89 92
50 | F 74 2014 90 95
51 | F 75_2014 92 85

A kontaktordk Budapesten, a Nemzeti Munkalgyi Hivatal oktatétermeiben kertltek megszervezésre,
kifejezetten a Nemzeti Munkaugyi Hivatal dolgozéi részére.




Onkéntes elégedettségmérés

Az e-learning és a jelenléti képzés résztvevdi kitolthettek mind az e-learning modul végén, mind a
kontaktérak végén elégedettség mérd kérdbivet. Az nevezett id6szakban megtartott képzéseknél 7
csoportot vizsgaltuk. A résztvevék 100%-a azaz az e-learning modul és a kontaktérak végén 82 6 élt
azzal a lehet6séggel, hogy a kérddiv kitoltésével anonim mddon véleményét kifejezze a képzésrél,. A
kérdbiven 1-5-ig terjedd skalan értékeltek a résztvevok, mely értékek az alabbi indikatoroknak feleltek
meg:

Indikatorok Indikator leirasa

4-5 pont Nagyon magas szintl elégedettség a képzési program tartalmaval,
a kapott ismeretek  hasznosithatésagaval, a képzés
szervezettségével, a tréneri/tutori munkaval, a tananyag
felépitésével.

3-4 pont Magas szintli elégedettség a képzési program tartalmaval, a kapott
ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés szervezetiségével, a
tréneri/tutori munkaval, a tananyag felépitésével.

2-3 pont Atlagos szintii elégedettség a képzési program tartalmaval, a kapott
ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés szervezetiségével, a
tréneri/tutori munkaval, a tananyag felépitésével.

1-2 pont Csak részben megfeleld elégedettség a képzési program
tartalmaval, a kapott ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés
szervezettségével, a tréneri/tutori munkaval, a tananyag
felépitésével.

0-1 pont Meg nem elégedetiség a képzési program tartalmaval, a kapott
ismeretek hasznosithatésagaval, a képzés szervezetiségével, a
tréneri/tutori munkaval, a tananyag felépitésével.

Csoportonként a legkisebb és legnagyobb atlag kdzotti eltéréseket, az adatok szérasat is vizsgaltuk,
ennek értéke az e-learning modul esetében 0,1 — 0,6 — ig amely kevés eltérést mutat, kontaktorak
esetében 0,1 - 2,1-ig terjed, ami jelent8s eltérést mutat, tehat itt a valaszadok egy-egy kérdésre nem
egyOntetlien pontoztak.

E-learning elégedettségmérés

Az e-learning elégedettségmérés alkalmaval a valaszaddok 1-5-ig terjedd skalan értékeltek
valaszukkal, az e-learning modul elsajatitasanak befejezésekor. A valaszadas soran, az 1 a meg nem
elégedettséget, az 5 pedig a nagyon magas szintl elégedettséget fejezte ki a képzés tartalmaval, a
tutor szakmai felkészlltségével, az e- tananyaggal, a e-tananyag érthet8ségével, felépitésével,
interaktivitasaval illetve az e-learning tanulasi moddal kapcsolatban. Az indikatorszamok nagyrészt
nagyon magas szintii elégedettségnek megfelel6 eredményt adtak minden kérdéskorben, amely
alél kivételt képezett a tananyag hasznosuldsara vonatkozd kérdés, amely magas szinti
elégedettségnek felel meg, valamint hogy mennyire segitették a tananyag elsajatitasat a tutor altal
adott informaciok, amelyre valaszt ad az a tény, hogy a 82 f6 kdzil csak 15 f6 vette igénybe a tutor
segitségét.



Elégedettségi teriiletek
Mennyire elégedett az e-tananyag érthet6ségével

Mennyire elégedett az e-tananyag felépitésével

Mennyire segitették az ismeretek elmélyitését a kiils6 internetes hivatkozasok

Mennyire segitette a feldolgozast az 6nellen6rzé feladatok, 6nellenérzé kérdések

Mennyire elégedett a feladatok interaktivitasaval, a feladatok érdekességével
(kép, vided, hanganyag)
Alkalmanként hany orat toltott a tananyag elsajatitasaval? 6ra/alkalom

Mennyire tartja felhasznalébaratnak a feliiletet

Mennyire segitették a tananyag elsajatitasat a tutor altal adott informaciok

Mennyire tudja hasznositani az e-tananyagban tanultakat a munkaja soran

Osszességében mennyiben felelt meg elézetes elvarasainak az e-tananyag

Junius - julius hénapban 82 6 képzésben résztvevo e-
learning elégedetisége
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Elégedettségi teriiletek ossz

Igénybe vette a tutor segitségét a tananyag elsajatitasa soran?
informatikai, technikai segitséget 2

tanulastechnikai segitséget

tanulasi motivacio fenntartasat 4
elméleti tudast

szemléletmodot 3
problémakra konkrét megoldasi javaslatokat

megerdsitést 5
gondolatokat

személyesebbé tette a tanulast 4
gyakorlati megoldast

egyebet 0

82 f6 képzésben résztvevo tutori
tamogatas igénye

A résztvevéknek lehetéségiik volt az e-learning modul utani és a képzés végén kitoltott kérdéiven
irasos véleményt megfogalmazni a kapott ismeretanyag , képzés és értékelés, javaslatok
tekintetében, mi az, ami leginkabb pozitiv, mi az ami legkevésbé pozitiv volt szamukra.



Az e-learning modul értékelésénél a résztvevék legpozitivabbnak itélték az e-tananyag, érthetéségét,
felépitését, a rugalmas tanulasi format, atlathatéosagot, kezelhet6séget, sokrétli informalast,
interaktivitast, segit6kész tutort,uj ismereteket, sajat ritmusu elsajatitdas lehetdségét, az
esettanulmanyokon keresztll az anyag jobb megértését, a multimédias eszkdzdoket, az interaktivitast.

Kevésbé pozitivnak itélték, illetve javaslatként fogalmaztak meg, az id6 rovidségét az e-tananyag
tartalmara és kiegészité informaciokra vetitve, idéhianyt, az 6nellenérzé kérdések egyszeriiségét, a
honlap miikddését, elavult informaciokat, amely észrevételeket és javaslatokat felllvizsgaltunk és
meghataroztuk a sziikséges javitasokat és fejlesztési iranyokat.

Kontaktéorak elégedettség mérése

A kontaktérak végén kitoltott kérddives elégedettségmérés alkalmaval a valaszadok szintén 1-5-
ig terjedd skalan értékeltek valaszukkal. A valaszadas soran, az 1 a meg nem elégedettséget, az 5
pedig a nagyon magas szintl elégedettséget fejezte ki a képzés tartalmaval, Ujszerliségével,
hasznosuldsaval munkaja soran, az alkalmazott oktatasi moddszerrel, a csoportfoglalkozasok
hatékonysagaval a tréner szakmai felkészlltségével, a tananyaggal, az ismeretellenérzés maodjaval, a
targyi eszk6zok megfeleléségével, a képzés szervezettségével, illetve a felnbttképzési és catering
szolgaltatassal kapcsolatban. Az indikatorszamok 6Ot csoport esetében nagyon magas szintl, 2
csoport esetében magas szint(i elégedettségnek megfelelé dsszesitett eredménnyel értékeltek.

Csoportonként vizsgaltuk az egyes kérdésekre adott, a legkisebb és legnagyobb atlag kozotti
eltéréseket, az adatok szérasat , amely egyes kérdések esetén esetében 0,1 - 2,1-ig terjed, ami
jelentds eltérést mutat, tehat itt a valaszadok egy-egy kérdésre nem egyodntetiien pontoztak.

Kivételt képeztek a tananyag Ujszerliségére vonatkoz6 indikatorszamok, melyek bar 6sszességében
nagyon magas szintl elégedettségnek felelnek meg, de az értékelések vizsgalatanal az junius - julius
honapban megallapitottuk, hogy a munkaligyi terileten dolgozé résztvevék, a tananyag
ujszeriiségére és hasznosulasara vonatkozé indikatorszamai, magas szintli elégedettségnek
feleltek meg.

Ezen indikatorszamok kijeldlik a fejlesztési irdnyokat is; vilagossa téve, hogy sziikséges a kontaktérak
alkalmaval, a nagy tapasztalattal rendelkezd§ munkalgyi szakemberek bevonasa a képzési
folyamatba, a j6 gyakorlatok megosztasaval.

Arra a kérdésre, hogy mennyire teljesiiltek a képzéssel kapcsolatos el6zetes elvarasok és a
képzés Osszefoglalé értékelése az, 4,3-t és 4,4-t adtak a résztvevék, ami a nagyon magas
elégedettséget jeleznek.



Janius - jaliusi tréningen résztvevék At'asgzlﬁs 4.8 4,2 37 4,0 4.8 4,8 4,6
@Eég@d@ﬁség! ét!aga /82 6 45, 46. 47. 48. 49. 50. 51.

csoport ~ csoport ~ csoport  csoport  csoport  csoport  csoport
Mennyire elégedett a képzési program tartalmaval 4,3 50 4,1 2,9 3,9 49 4,8 4,7
Mennyire elégedett az alkalmazott oktatasi modszerrel 4,4 50 3,7 3,2 4,1 50 50 49
Mennyire elégedett a csoportfoglalkozasok hatékonysagaval 4,4 50 3,8 3,5 3,8 49 4,9 4,8
Mennyire segitette a felkésziilést az oktatasi segédanyagok 4,3 4,8 4,1 3,8 4,0 4,4 4,7 4,6
tartalma
Mennyire elégedett az oktaté munkajaval 4,6 4.9 4.1 3,7 4,1 5,0 5,0 5,0
Mennyire elégedett az ismeretek ellendrzésének médjaval 4,3 4,6 4,1 8.3 3,6 4,9 4,8 4,7
Mennyire voltak teljesitheték az eldirt kovetelmények 4,7 4.8 4,4 4,5 4,6 50 50 4,7
Mennyire elégedett a szervezéssel-rendezéssel 4,8 4,9 4,9 4.7 4,7 49 4,8 49
Mennyire elégedett az oktatas targyi feltételeivel (altalanos 4,6 4.8 4,7 4,2 4.4 4,9 4,8 4,7
feltételek, eszk6zok, kotelezé irodalom)
Mennyire elégedett az el6zetes tajékoztaté anyagok tartalmaval 4,4 4,8 4.4 3.9 4,3 4,7 4,6 4,5
Mennyire teljesiiltek a képzéssel kapcsolatos elézetes 4,3 4,8 4,1 3,2 3,6 4,8 49 4,5
elvarasok
Mennyire voltak Gjszerliek a képzésen megismert informaciok 4,0 4,5 B85 3,2 3,4 4,6 4,3 4,3
Mennyire tudja hasznositani a tanultakat munkaja soran 3,7 4.7 3,4 2,6 3,4 4,2 4,1 3,5
A képzés osszefoglalo értékelése 4,4 49 4,0 3,4 3,7 5,0 50 4,9
Mennyire elégedett a szallassal és catering szolgaltatassal 4,7 4,7 4,7 4,6 4.4 4,8 49 4,8
Mennyire elégedett az igénybe vehet6 felnéttképzési 4,5 4,8 4,4 3,8 4,0 50 50 4,8
szolgaltatasokkal
Létszam 82 12 14 11 9 9 12 15




Kontakt 6rak elégedettségi mutatéja - 82 6




A kontaktérdk végén adott visszajelzéseknél legpozitivabbnak itélték a képzésben résztvevék, az
oktaté személyét, a tréning légkorét, a képzés szervezettségét. Pozitiv fogadtatasra lelt a
csoportmunka, j6 szituaciés gyakorlatok, a személyes példak megbeszélése, a csoportfoglalkozas
gyakorlat-orientaltsaga, a csoport aktivitasa, az elmélet és a gyakorlat nagyon j6 aranya, az
alkalmazott moddszer, a tréner személyisége és stilusa, embersége, az életben alkalmazhato
megszerzett tudas.

A résztvevok kevésbé pozitivnak itélték illetve javaslatként fogalmaztak meg, hogy az e-learning
anyagai hianyosak (pl. jogszabalyok), tul sok volt az 6nértékeld teszt és a szituacidés gyakorlat, a nem
egységes Foglalkozas bemutaté mappagyljteményt. Néhany résztvevé a gyakorlatok alacsony
aranyat, az elméleti anyag nem megfelel§ mélységét, a nem hatékony id6kihasznaltsagot, amely
észreveételeket és javaslatokat felllvizsgaltunk és ezek alapjan a valtoztatasok folyamatban vannak,
meghataroztuk a sziikséges fejlesztési iranyokat.



